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1. Cadastramento

O sistema permitird ao Parceiro a criacdo e acompanhamento de manifestacbes e responder
pendéncias enviadas pelo Detran.SP.

URL: https://detransp.custhelp.com/app/home

D detransp

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAO PAULO

Bem-vindo(a)!

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacdes detalhadas
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servigos solicitados.

NOVA MINHAS
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES

Para iniciar o cadastro, clique no bot&do ,

Na pagina de acesso, clique no botao .
Ddetran.sp

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAC PAULO
T EEEEEEEE——

Bem-vindo(a)!

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacées detalhadas
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servigos solicitados.

Registre e acompanhe suas manifestagoes
Para registrar manifestages & preciso entrar em sua conta de Credenciado.

ATENGAD: Caso seja 0 seu primeiro acesso sera necessario criar a conta de
Credenciade, informando os dados do seu contrato de adeséo.

ENTRAR COMO CREDENCIADO

FCPF OuCNPJ * J

—Senha *

ENTRAR
—-

Esqueci minha senha

Na pagina de cadastro, insira todas as informacgdes solicitadas e clique em
. OBS: Pedimos que informe o endereco eletronico oficial da empresa para caso esqueca a
senha, possa utilizar a recuperacao da senha.


https://detransp.custhelp.com/app/home
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CADASTRO DE CREDENCIADO

Confirme seu perfil

CFC v
SAE *

Municipio

- W
CPF/CHPJ

Mome ou Razdo Social

Informe seu e-mail

Confirme seu e-mail

Telefone *

—Celular * |

—Definir Senha *

Confirmar Senha *

@ Pelo mencs 8 caracteres

@ Pelo menos 1 caracters maidsculo
@ Pelo menos 1 caracters mindsculo
@ Pelo mencs 1 numere

@ Pelo menos 1 caractere especial

CADASTRAR

2. Acesso
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Para acessar o sistema, clique no botao . Insira 0 CNPJ e a senha e clique no

~
botao .

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAO PAULO

Bem-vindo(a)!

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacdes detalhadas
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servicos solicitados.

Registre e acompanhe suas manifestagdes
Para registrar manifestactes & preciso entrar em sua conta de Credenciado.

ATENCAO: Caso seja 0 seu primeiro acesso sera necessario criar a conta de
Credenciado, informando os dados do seu contrato de adesao.

ENTRAR COMO CREDENCIADO

CPF ouCNPJ *
TOU.DDD.DDO:'ODD[}—D[} ‘

~—Senha *

* ENTRAR

CRIAR CONTA DE CREDENCIADO

Esqueci minha senha

3. Alteracao de dados

Para alteracao de dados do CFC, depois de realizado o logon cliqgue no botao perfil

e depois clique em “Editar meu Cadastro”.
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2 devrans

#  Editar meu Cadastro
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAO PAULO © Nova Manifestacéo

Lote de Manifestacdes

Bem-vindo(a)! Alterar Senha

[+]
é Minhas Manifestacbes
rd

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacées detalhadas @ Sar
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servigos solicitados.

NOVA LOTE DE MINHAS
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES MANIFESTAGOES

Apds realizar as alteragoes,

MINHA CONTA

| Perfi CFC |
| CPF/CNPJ 0 4|
| Nome/Razéo Social AUTO ESCOLA |
| SAE 0 |

‘ —Municipio *

—E-mail * ‘

~Telefone *

ATUALIZAR CADASTRO

—Celular * ‘
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Para alterar a senha de acesso, depois de realizado o logon clique no botao perfil

oo
e depois clique em “Alterar senha”.
B detransy

Editar meu Cadastro
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAO PAULO Nova Manifestaco

Lote de Manifestacées

5 Minhas Manifestacoes

Bem-vindo(a)! Alterar Senha

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacgdes detalhadas @ Ssar
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servigos solicitados.

NOVA LOTE DE
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES

MINHAS
MANIFESTAGOES

ApOs realizar as alteragdes, clique no botao .

D detransp

—Senha Atual *

—MNova Senha *

—Confirmar Senha *

€ Pelo menos 8 caracteres

€ Pelo menos 1 caractere maiusculo
€ Pelo menos 1 namero

€ Pelo menos 1 caractere especial

» CRIAR NOVA SENHA
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4. Abrir manifestacao

Na pégina inicial, cliqgue em “Nova Manifestacao”.

B detrnsy

Editar meu Cadastro
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAQ PAULO Nova Manifestagio

Lote de Manifestacbes

Minhas Manifestacdes

Bem-vindo(a)! Alterar Senha

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacdes detalhadas -
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servicos solicitados.

Sair

NOVA LOTE DE
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES

MINHAS
MANIFESTAGOES

A manifestagao pode ser classificada entre Solicitacido, Elogio ou Reclamacédo. Ao selecionar “Solicitagao”,
abrira a opcao de selecionar o servico ao qual deseja atendimento.

DADOS DA MANIFESTAGAO

Tipo: *

® solicitagio O Elogio O Reclamagio

Servigo: *

Selecione v
Selecione
Nova habilitagéo
Exame tedrico
Exame pratico
Adig8o / Mudanca de categoria
Excecédo digital profissionais
Reabilitagao
Rebaixamento de categoria
CNH estrangeira
Credenciamento pelo SP sem papel
Parametrizagéo de vagas
Aulas remotas
CNH militar
Provas remotas
Primeira habilitacdo
Exame médico
Exame psicotécnico
Outros assuntos
Alteragéo de dados do Renach
Exclusdo Renach

—Comentario *

ocx até 120Mb

ot
REGISTRAR MANIFESTAGAQ
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Ao selecionar o servico, devera selecionar se ja deu entrada em uma unidade do Detran.SP. Se ja deu
entrada, devera selecionar a unidade.

DADOS DA MANIFESTAGAO

Tipo: *

® Solicitagdo O Elogio O Reclamagdo

—Servigo: * -
Nova habilitagdo ov

Ja deu entrada no processo? *

® sim O Nao

E Unidade * ]
-— v

Adamantina

Adolfo

Aguai

Aguas da Prata

Aguas de Lindoia
Aguas de Santa Barbara
Aguas de S0 Pedro
Agudos

Alambari

Alfredo Marcondes
Altair

Altinépolis

Alto Alegre

Aluminio

Alvares Florence
Alvares Machado
Alvaro de Carvalho
Alvinlandia

Americana -

bg, png, pdf, doc, docx até 120Mb
REGISTRAR MANIFESTAGAQ

O campo “CPF” deve ser preenchido com o CPF do cidadao ao qual precisa de atendimento e o campo
“Nome” deve ser preenchido com o nome do cidadao. O campo “Comentario” deve ser preenchido com as
informacdes pertinentes e observagdes para o atendente fazer a analise de acordo com o assunto
selecionado. Pode-se anexar documentos para complementar as informacdes, o sistema aceita 0s
documentos nos respectivos formatos: jpg, png, pdf, doc, docx até 120Mb. Apds preencher todos os campos,

REGISTRAR MANIFESTAGAO

clique no bot&o
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DADOS DA MANIFESTAGAO

Tipo: *

® solicitagie O Elogio O Reclamagiio

—Servigo: *

Nova habilitagdo (1%

Ja deu entrada no processo? *

O sim  ® N3o

DADOS DO CIDADAO

(— CPF do Condutor * 3
‘ 3 OB 9 e () ‘
( Nome * A
‘ Xo0000t Xoo0000d () ‘

(—Comentario *

0 documento néo foi emitido.

m jpa, png, pdf, doc, docx até 120Mb
REGISTRAR MANIFESTAGAO

Sera gerado um numero de protocolo para acompanhamento. Também sera enviado um e-mail para o
endereco eletronico cadastrado com os detalhes da manifestacéo.

v

Manifestagdo foi enviada com sucesso.
PROTOCOLO: 220517-000005

Um e-mail com os detalhes foi enviado para I X ‘o{@gmail.com

0 que deseja fazer agora?

b o 3

NOVA LOTE DE MINHAS
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES MANIFESTAGOES
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5. Abrir lote de manifestacoes

O modulo “Lote de Manifestacdes” permite ao parceiro abrir diversas manifestacdes com CPFs
diferentes para o mesmo servigo selecionado.

Na pagina inicial, cliqgue em “Lote de Manifestacbes”.

2 detrns

Editar meu Cadastro
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAO PAULO Nova Manifestaco

Lote de Manifestactes

Y Minhas Manifestactes

Bem-vindo(a)! Alterar Senha

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacdes detalhadas Sair
disponibilizadas pelo Detran-SP para 0s servigos solicitados.

S asflb6

NOVA LOTE DE
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES

MINHAS
MANIFESTAGOES

Ao selecionar o servico, devera selecionar se ja deu entrada em uma unidade do Detran.SP. Se
ja deu entrada, devera selecionar a unidade.

LOTE DE MANIFESTAGOES

—Servigo * .
" ~ Ja deu entrada no processo? *
Nova habilitagdo Qv
. ® sim (U Nao
CPF do Condutor * Nome * Unidade * /
Selecione v @
CPF do Condutor Nome Unidade

Comentdrio *

ipa, png, pdf, doc, docx até 120Mb
REGISTRAR LOTE DE MANIFESTAGOES

O campo “CPF” deve ser preenchido com o CPF do cidadao ao qual precisa de atendimento e o campo

“Nome” deve ser preenchido com o nome do cidadao. Para adicionar outra solicitacao, clique no botéo @ e

para retirar, cligue no botéo .0 campo “Comentario” deve ser preenchido com as informacdes pertinentes
e observacdes para o atendente fazer a analise de acordo com o assunto selecionado. Pode-se anexar
documentos para complementar as informagdes, 0 sistema aceita os documentos nos respectivos formatos:
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jpg, png, pdf, doc, docx até 120Mb. ApoOs preencher

todos os campos, cligue no botdo

LOTE DE MANIFESTAGOES

—Servigo * \
o L Ja deu entrada no processo? *
Primeira habilitagao Qv — —
® sim U Nio
—CPF do Condutor * —— —, —Nome * _Unidade *
‘ ‘ ‘ ‘ Selecione V| @

CPF do Condutor Nome Unidade

3¢ 76 X000 Adamantina (=]
39 48 Yyyyyy Adamantina (-
~—Comentério *

Documentos ndo emitidos.

jpg, png, pdf, doc, docx até 120Mb
REGISTRAR LOTE DE MANIFESTACC)ES

O lote sera registrado e cada solicitagao gerara um protocolo que podera ser consultado em “Minhas
manifestacdes”.

&

O lote de Manifestagdes foi registrado com sucesso.

Foram enviados e-mails relativos a cada manifestacdo para
atendimento.credenciados@detran.sp.gov.br

0 que deseja fazer agora?

o o 3

NOVA LOTE DE MINHAS
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES MANIFESTAGOES
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6. Consultar manifestacoes

O mdédulo “Minhas manifestacées” permite consultar o estado das manifestacdes enviadas ao
Detran.SP.

Na pagina inicial, clique em “Minhas manifestacdes”.

Ddetransy

Editar meu Cadastro

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE SAO PAULO Nova Manifestacao

Lote de Manifestactes

5y Minhas ManifestacGes

Bem-vindo(a)! Alterar Senha

Aqui vocé pode registrar, acompanhar e consultar informacdes detalhadas Sair
disponibilizadas pelo Detran-SP para os servigos solicitados

MINHAS
MANIFESTAGOES

NOVA LOTE DE
MANIFESTAGAO MANIFESTAGOES

As manifestacdes podem ser filtradas pelo estado (Todas, Em Andamento e Finalizadas). Podem
ser selecionados os parametros “Data Inicial”, “Data Final”, “"CPF”, “N© Protocolo” e “Servico”.

MINHAS MANIFESTAGOES

Pesquisar Manifestagoes:

(@ Todas () Em Andamento () Finalizadas

Data Inicial Data Final CPF
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa ]

N° Protocolo Servigo
Selecione v £ PEsquisar

MINHAS MANIFESTAGOES

Resultados 1-4 de 4

N° Protocolo * Status % Servigo % Aberto $ Respondido % Finalizado %
220517-000005 Finalizado Nova habilitagdo 17/05/2022 17/05/2022
220517-000006 Néo Resolvido Primeira habilitagéo 17/05/2022 ndo finalizado
220517000007 Finalizado Habilitagdo/Pontuacao 17/05/2022 17/05/2022
220517000008  A9uardando Reabilitagdo 17/05/2022 17/05/2022 ndo finalizado

Credenciado

Anterior n Proxima

Os status da manifestagao podem ser:

Finalizado - Manifestagao respondida e encerrada;

Nao Resolvido - Manifestacdao em analise;
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Aguardando Credenciado - Manifestagcao aguarda retorno de informagdes do parceiro.
Ao clicar no n° do protocolo sera aberta a manifestacao em detalhes.

Exemplo manifestacao finalizada:

N° Protocolo Status Aberto Respondido Finalizado
- 23/05/2022
220520-000028 Finalizado 20/05/2022 149451

CPF do condutor

Nome Nathan
Ja deu entrada no processo? Nao
Servigo Reabilitacdo
Anexos

HISTORICO DA COMUNICACAOQ

Resposta do DETRAN-SP 23/05/2022 14:24

Em resposta a sua solicitagao, informamos que a CNH foi emitida em
23/05/2022.

SAC Credenciados Detran.SP 20/05/2022 16:37

Por gentileza, emitir a CNH do aluno pois o aluno fez reciclagem a muito tempo e
até o exato momento ndo houve emissao.
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Exemplo manifestacdo nao resolvida:

N* Protocolo Statiis Aberto

2Z0317-000006 Wio Resolvido 17/0%/ 2022

CPF do condutor
Mome

Ja deu entrada no processo?

Respondido Finalizado

néo fimalizado

IZIZT
Mo

Primeira habilitacdo

HISTORICO DA COMUNICACAD

Servigo
Anexos
AUTO ESCOLA

MCUMento nao emitido
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Exemplo de manifestagcao aguardando credenciado:

Neste caso é necessario enviar as informacgdes ou documentos solicitados pelo Detran.SP e clicar

:
no botao )

N* Protocolo Status Aberto Respondido Finalizado
Aguardando =
220517-000003 o 17/05/2022 17/05/2022 ndo finalizado
Credenciado
CPF do condutor
Nome Mathan
Ja deu entrada no processo? Nao
Servigo Reabilitagdo
Anesns

Ulima resposta do Detran-SP 17/05/2022 1254

Por gentileza, anexar comprovamnte do pagamento de da taxa de emissso.

r—Responder para o Detran * y

ATUALIZAR MANIFESTAGAD

HISTORICO DA COMUNICAGAD

Resposta do DETRAN-SP 17/05/2022 12:54

Por gentileza, anexar comprovante do pagamento de da 1axa de emisso.

AUTO ESCOLA 17/05/2022 12:49

Candidato fez curso de reciclagem e o documento ndo foi emitido
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