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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
ASSESSORIA ESPECIAL DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

COMUNICADO EXTERNO

Instabilidade no registro de cursos

e provas de reciclagem realizados
por meio das plataformas EAD

Aos Centros de Formacao de Condutores,

O Departamento de Transito do Estado de Sdo Paulo (Detran-SP) comunica
que foi identificada inconsisténcia técnica no processo de integracdo entre as
plataformas de ensino a distancia homologadas e os sistemas corporativos
da Autarquia, providos pela Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sao Paulo - PRODESP, decorrente da atualizacdo dos vinculos
dessas plataformas.

Em razdao dessa inconsisténcia, parte dos registros referentes aos
agendamentos, a realizacdo de provas e a emissao de certificados esta sendo
processada irregularmente, o que tem gerado divergéncias de informacdo
entre os sistemas.

Informamos que o Detran-SP abriu incidente para correcdo da falha pela
PRODESP, instancia responsavel pela manutenc¢ao dos sistemas.

Assim que concluidas a analise e a implementacao da correcao, os registros
pendentes serao regularizados e nova comunica¢ao sera encaminhada aos

interessados.

Agradecemos a compreensao de todos.
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