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sindautoescola

O Sindautoescola.SP disponibilizou um passo a passo para facilitar a sua

interacao com a ferramenta do Detran.SP, SEM PAPEL.

Nosso objetivo é ajudar as Autoescolas/CFC’s, principalmente
quanto ao envio do requerimento para a Renovagao do
Credenciamento/2021, que deve ser concluido até
31/05/2021.
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* Passo 1:

* Vocé deve pesquisar Sem

Papel no seu buscador

Q. sem papel

Google
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e Passo 2:

* \océ deve entrar no link

que corresponde ao
programa do Sem Papel

Google

sem papel X = §

Q

2 Todas [ Videos [ Noticias [ Imagens  ¢? Shopping i Mais  Configuragdes

Aproximadamente 874.000.000 resultados (0,37 segundos)

https:/fwww.spsempapel.sp.gov.br «
Portal SP Sem Papel — Projeto Sdo Paulo Sem Papel @

O portal SP Sem Papel & uma plataforma corporativa para a producdo, tramitacdo, gestdo e
controle de processos / documentos digitais, que garante a ...
Vocé ja visitou esta pagina varias vezes. Ultima visita: 04/05/21

Q

Ferramentas
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* Passo 3:

* Essa é a pagina que vocé

ira visualizar assim que entrar

< C { @ spsempapelspgovbr

saopaulo.sp.gov.br

* B =
Cadio 52 D0E@E0BM0 .-
0
CL
Lol Sem Papel ~ Servigos Imprensa Fale Conosco Entrar
SemPapel

S

11 milhdes de documentos produzidos e ou
capturados, totalizando.46.milhoes de paginas, cerca
de 215 toneladas de papel.

ATUALIZAGAO CADASTRAL DOS PREFEITOS

Aos usuarios do Servigo de Demandas, atenc&o para as orientacGes para atualizag@o dos cadastros dos prefeitos.

Clique aqui e saiba como realiza-la
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* Passo 4:

* Cligue em Entrar para ter
acesso a plataforma Sem

Papel

< C { & spsempapelspgovbr

saopaulo.sp.gov.br

* B =
s [flt]o]fr[a]o]in PR
-
CL
Ll Sem Papel ~ Servigos Imprensa Fale Conosco - -Enllar
SemPapel

L

11 milhdes de documentos produzidos e ou
capturados, totalizando.46.milhoes de paginas, cerca
de 215 toneladas de papel.

ATUALIZAGAO CADASTRAL DOS PREFEITOS

Aos usuarios do Servigo de Demandas, atenc&o para as orientacGes para atualizag@o dos cadastros dos prefeitos.

Clique aqui e saiba como realiza-la
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Passo 5:
."'! (]
e Sem Papel Servi | Fale C Ent
pel -~ NIQOS w mprensa - -ale Lonosco - ntrar
* Ao clicar em Entrar essa tela irar SemPapel
aparecer em Sua tE|a Inicio » Entrar
Vocé deve informar o CPF e Senha,
que foi enviado para a sua autoescola. g

SemPapel

Identifique-se

Informe seu CPF:
000.000.000-00

Senha:

[ Lembrar-me

Obs: Caso vocé ainda nao recebeu seu _
Entrar

Login e senha, vocé deve entrar em
Contato Com O numero 0800 604 3264 Esqueceu sua senha?
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* Passo 6:

* ApOs colocar as

informacdes necessarias
vocé deve clicar em Entrar

AT |

SemPapel

iv
Identifique-se

Informe seu CPF:

[ Lembrar-me

Esqueceu sua senha?
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* Passo 7:

* Com as informacdes corretas
vocé pode verificar que no canto

superior a direita estara o nome
da pessoa cujo o CPF foi
informado

& C {} @& spsempapelspgov.br

&
saopaulo.sp.gov.br '

W

"
| iy |

SemPapel

Sem Papel - Servigos Imprensa - Fale Conosco v Ola, Mageeines Cafton S0 Sowte

Eficiéncia, Agilidade e Transparéncia

ATUALIZAGAO CADASTRAL DOS PREFEITOS

Aos usudrios do Servigo de Demandas, atencéo para as orientac@es para atualizagdo dos cadastros dos prefeitos.

Clique aqui e saiba como realizé-la

00EEORME .
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* Passo 8:

Pox
saopaulo.sp.gov.br OEEEOE0 ...

ek
L

SemPapel

* Vocé deve entrar na opgao
Servigos e escolher a opcao

Sem Papel Servigos v Imprensa - Fale Conosco + O, g  wr— - . -

Documentos Digitais

Como Usar
Documentos Digitais
Demandas

Mais de 243 mil [iSa—.

Agentes Externos a

progra Administraggo Estadual

ATUALIZAGAO CADASTRAL DOS PREFEITOS

Aos usudrios do Servigo de Demandas, ateng&o para as orientag@es para atualizacéo dos cadastros dos prefeitos.

Clique aqui e saiba como realiza-la

hitps://www spsempapel.sp.gov.brdocumentos/
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* Passo 9:

* Essasera atela que vocé ira

visualizar quando carregar
essa € a sua Mesa Virtual

SemPapel

Governo do Estado de Sao Paulo > Agentes Externos & Administragéo
i 0.0.7.

Ambiente Oficial - v.10.0.73

B Mesa Virtual

w “& Unidade | | Filtrar docs. da mesa E Ultima atualizagso: 10/05 09:06

prodesp

SIGA.doc 10.0.7.3
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e Passo 10:

* Para criar um novo s
processo vocé deve

Governo do Estado de S4o Paulo » Agentes Externos & Administragio e
i 0. O3, & Mgt ¢ ww do s [] aotn > omne )

Ambiente Oficial - v.10.07.3

selecionar Criar Novo B Mesa Virtual
& Usudrio -*UV‘dade Filtrar docs. da mesa E Ultima atualizagio: 10/05 09:06

prodesp SAO PAULO

SPEITO

SIGA.doc 10.0.7.3
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* Passo 11:

* Essa sera a tela que iremos SemPapel

. Governo do Estado de Sdo Paulo » Agentes Externos & Administragio

iniciar nosso processo AR

NOVO

Selecione o Documento (limite de 10MB) Escolher arquivo

Tipo do Servico

Selecionar v

Interessado(Colaborador para servicos de credenciados/Candidato para servicos de alunos)

CPF

CNPJ

=

prodesp SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO

EST EITO

SIGA.doc 10.0.7.3
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* Passo 12:

g
SemPapel

. . n
O P r I m e I ro VO Ce d eve Governo do Estado de Sdo Paulo » Agentes Externos & Administragio

Ambiente Oficial - v.10.07.3

Old, B Mg a— S [ o -—

selecionar o Tipo de Servigo
gue vocé deseja

NOVO

Selecione o Documento (limite de 10MB) Escolher arquivo

Interessado(Colaborador para servicos de credenciados/Candidato para servicos de alunos)

CPF

Obs: Neste caso estamos
Simulando o servigo:

“Renovacdo/Manutencdo de Alvara ”

prodesp SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO
ESTADO DE RESPEITO

SIGA.doc 10.0.7.3
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* Passo 13:

* ApOs selecionar o tipo de servico

vocé irar adicionar as seguintes

informacodes

Sem EDapeI

Governo do Estado de Séo Paulo » Agentes Externos & Administragdo
Ambiente Oficial - v.10.0.7.3

NOVO

Selecione o Documento (limite de 10MB)

Tipo do Servico

Selecionar

Escolher arquivo

Old, & Wigatuns Carten Su Sue 0 o0

I Interessado(Colaborador para servicos de credenciados/Candidato para servicos de alunos)

<< Nome da pessoa interessada

<< CPF da pessoa interessada

CNPJ

<< CNPJ da Autoescola

prodesp

SIGA.doc 10.0.7.3
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Passo 14:

* Vocé deve scanear os
documentos requeridos para o
tipo de servico e deve salva-lo em

formato PDF/A em uma pasta ou
na area de trabalho

Obs: 0 scaneamento pode ser
feito por plicativo ou pelo celular

ju

PDF

Renovacao de
Alvara.pdf
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* Passo 15:

* Ap0s adicionar as informagdes,
voceé deve selecionar o arquivo com
os documentos necessarios para

aqlue_le tipo de servigo Apds .
selecionar o arquivo voce deve clicar
em OK

* Obs o arquivo deve estar em
formato PDF/A

NOVOo

Credenciado: Renovagdo/Manutengio de Alvara

Interessado(Colaborador para servicos de credenciados/Candidato para

CNPJ

servicos de alunos)
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* Passo 16:

* Ap0s clicar em OK vocé irar visualizar o
seu arquivo selecionado Vocé deve verificar
se as informacgdes a direita e o arquivo
estao corretos

TMP-

L2 Autenticar

& a1

& Editar

v

@ Excluir

1 de2

— |+ zoomautomético

ico (3 Ver Documento Completo  ® Visualizar

aoOacthn»

Vias

Gera Elaboragdo

Propriedades do Documento (Capturado)

Data de Assinatura/Autenticagio :
Cadastrante:

Modelo: CFC: Documentacio digitalizada
Descrigao:

Classificagiio:

Situacdo do Documento

Geral - Elaboragio

Nivel de Acesso

Arquivos Auxiliares

@
4
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Passo 17/:

* Apos conferir as informacdes

vocé deve clicar em Autenticar

TMP-

o

v

1 de2

L Autenticar &7 Editar @ Excluir (3 Finalizar ™ Histérico -3 Ver Documento Completo %> Visualizar

Q 7

— |+ Zoomautomstico v

osohann

»

Vias

Gera Elaboragéo

Propriedades do Documento (Capturado)

Data de Assinatura/Autenticagéo :
Cadastrante:

Modelo: CFC: Documentacio digitalizada
Descrigéio:

Classificagéo:

Situagdo do Documento

Geral - Elaboragao

Nivel de Acesso

Arquivos Auxiliares
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* Passo 18:

* Ap0s clicar em Autenticar vocé

deve verificar novamente as informacdes .

Caso estejam corretas vocé deve clicar em
Autenticar novamente

Confirme os dados do documento abaixo:

Documento Capturado: TMP-

Data da Assinatura / Autenticagéo:

Classificagao: 999.99.99.999 - Documento capturado
Descrigéo:

[an]) Q 4 1/ de2

X Formas de autenticacdo:
Voltar Autenticar &
O senha

— <+ Zoom automético

oanat A »
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* Passo 19:

* Apos clicar em Autenticar vocé
deve colocar a sua Senha e clicar

em OK para dar seguimento ao
processo

Matricula

X
ldentificacao

(modifique caso necessario)

Coocae | ox
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Passo 20:
AE-CAP-2021/

& Anotar @ Cancelar @ Criar Vid urg'] Gerar Protocolo , Histrico o Incluir Documento o Juntar & Refazer [l Tramitar I Ver Documento Completo = Visualizar

* ApOs clicar em Ok vocé voltara T — |+ E— e
para a tela do seu arquivo, vocé .

deve selecionar gerar um
protocolo para poder
acompanhar o processo
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* Passo 21:

Governo do Estado de Sao Paulo

* Ap0s clicar em gerar protocolo irar
aparecer uma tela com algumas
Informacgdes, vocé deve imprimir ou
salvar essas informagdes para
acompanhar o seu processo sempre
que preciso

Agentes Externos a Administracdo

Protocolo de Acompanhamento de Documento

Numero do Documento: AE-CAP-2021/%+

Numero do Protocolo: & - e

Data/Hora.

Atencao: Para consultar o andamento do seu documento acesse

https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.bi

Imprimir
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* Passo 22:

& Anotar @ Cancelar @ Criar Via urg'] Gerar Protocolo [ Histérico o Incluir Documento = Juntar & Refazer —I Ver Documento Completo = Visualizar

* Apods gerar protocolo vocé ix S N PN g P - |+ SO oA »
deve selecionar Tramitar :

T3’ BE A _ B
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e Passo 23:

* Assim que clicado em Tramitar
essa tela irar aparecer. Nesse
guadro destacado vocé deve clicar
nos trés pontinhos

Tramitar - AE-CAP-2021/18971-A - 1? Via (Eliminagao)
Destinatario
Data da devolugdo

Atengdo: somente preencher a data de devolugdo se a intengdo for, realmente, que o documento seja devolvido até esta data.

O Mostrar relagdo de remessa

. Cancela
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e Passo 24:

* ApOs clicar vocé informar a
sigla ou a unidade referente a sua
regido Caso nao saiba vocé pode
esta localizando ela no arquivo a
baixo

Dados da Unidade

Nome ou Sigla

Orgéo

Agentes Externos a Administracdo

Pesquisar
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* Passo 25:

* Apos encontrar e selecionar
a unidade correta vocé deve
clicar em OK assim finalizando
O processo

Tramitar - AE-CAP-2021/18971-A - 12 Via (Eliminacdo)

Destinatario

Unidade

Data da devolugao

Atencdo: somente preencher a data de devolugo se a in

[0 Mostrar relacéo de remessa

E Cance‘a

ngdo for, realmen

ite, que o documente seja devolvido até esta data.
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* Passo 26:

e Ap0s clicar em Ok vocé irar

visualiza-lo em sua Mesa
Virtual com a situacao de Em
Tramite

B Mesa Virtual

suirio IR :
& Usudrio Filtrar docs. da mesa E Ultima atualizagio: 10/05 10:50

© Aguardando Andamento &1

Tempo Nimero Descrigsio Origem Situag
.
e Obs: se o documento sumir da mesa rsmin se.cap- 2001 e
. m m m
3 dias AE-CAP-2021/ Credenciade: Reneovagio/Manutengdo de Alvard

apos a tramitacao dele é porque a unidade
para o qual esse documento foi tramitado
abriu e recebeu o documento.
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Obs : O Sindautoescola destaca que esta tramitacao é a mesma
para os demais servicos oferecidos através da ferramenta Sem Papel



