
Sindautoescola 

O Sindautoescola.SP disponibilizou um passo a passo para facilitar a sua 

interação com a ferramenta do Detran.SP, SEM PAPEL. 

Nosso objetivo é ajudar as Autoescolas/CFC’s, principalmente 

quanto ao envio do requerimento para a Renovação do

Credenciamento/2021, que deve ser concluído até

31/05/2021.



• Passo 1:

• Você deve pesquisar Sem 
Papel no seu buscador
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• Passo 2:

• Você deve entrar no link 
que corresponde ao
programa do Sem Papel
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• Passo 3:

• Essa é a pagina que você
ira visualizar assim que entrar
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• Passo 4:

• Clique em Entrar para ter
acesso a plataforma Sem 
Papel
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Passo 5:

• Ao clicar em Entrar essa tela irar
aparecer em sua tela.

Você deve informar o CPF e  Senha, 
que foi enviado para a  sua autoescola.
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Obs: Caso você ainda não recebeu seu 
Login e senha, você deve entrar em 
contato com o numero 0800 604 3264



• Passo 6:

• Após colocar as 
informações necessárias
você deve clicar em Entrar
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• Passo 7:

• Com as informações corretas
você pode verificar que no canto 
superior a direita estará o nome
da pessoa cujo o CPF foi
informado
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• Passo 8:

• Você deve entrar na opção
Serviços e escolher a opção
Documentos Digitais
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• Passo 9:

• Essa será a tela que você ira

visualizar quando carregar

essa é a sua Mesa Virtual 
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• Passo 10:

• Para criar um novo 
processo você deve
selecionar Criar Novo
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• Passo 11:

• Essa será a tela que iremos
iniciar nosso processo
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• Passo 12:

• Primeiro você deve
selecionar o Tipo de Serviço
que você deseja
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Obs: Neste caso estamos 
Simulando o serviço:

“Renovação/Manutenção de Alvara ”



• Passo 13:

• Após selecionar o tipo de serviço

você irar adicionar as seguintes

informações: 
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Passo 14: 

• Você deve scanear os 
documentos requeridos para o 
tipo de serviço e deve salva-lo em 
formato PDF/A em  uma pasta ou 
na área de trabalho

• Obs: o scaneamento pode ser 
feito por plicativo ou pelo celular 
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• Passo 15:

• Após adicionar as informações , 
você deve selecionar o arquivo com 
os documentos necessários para 
aquele tipo de serviço Após
selecionar o arquivo você deve clicar
em OK
• Obs o arquivo deve estar em
formato PDF/A
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• Passo 16:

• Após clicar em OK você irar visualizar o 
seu arquivo selecionado Você deve verificar
se as informações a direita e o arquivo
estão corretos
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Passo 17:

• Após conferir as informações

você deve clicar em Autenticar
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• Passo 18:

• Após clicar em Autenticar você

deve verificar novamente as informações .

Caso estejam corretas você deve clicar em
Autenticar novamente
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• Passo 19:

• Após clicar em Autenticar você
deve colocar a sua Senha e clicar
em OK para dar seguimento ao
processo
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Passo 20:

• Após clicar em Ok você voltara
para a tela do seu arquivo, você
deve selecionar gerar um 
protocolo para poder
acompanhar o processo
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• Passo 21:

• Após clicar em gerar protocolo irar
aparecer uma tela com algumas
Informações, você deve imprimir ou
salvar essas informações para 
acompanhar o seu processo sempre 
que preciso
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• Passo 22:

• Após gerar protocolo você
deve selecionar Tramitar
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• Passo 23:

• Assim que clicado em Tramitar
essa tela irar aparecer. Nesse
quadro destacado você deve clicar
nos três pontinhos
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• Passo 24:

• Após clicar você informar a 
sigla ou a unidade referente a sua
região Caso não saiba você pode
esta localizando ela no arquivo a 
baixo
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• Passo 25:

• Após encontrar e selecionar
a unidade correta você deve
clicar em OK assim finalizando
o processo
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• Passo 26:

• Após clicar em Ok você irar
visualiza-lo em sua Mesa 
Virtual com a situação de Em
Trâmite
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• Obs: se o documento sumir da mesa 
após a tramitação dele é porque a unidade 
para o qual esse documento foi tramitado 
abriu e recebeu o documento.



Obs : O Sindautoescola destaca que esta tramitação é a mesma
para os demais serviços oferecidos através da ferramenta Sem Papel


