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Sao Paulo, 21 de fevereiro de 2018.

OF. DH N°. 014/18

Prezado Doutor,

O Sindicato das Auto Moto Escolas e Centros de
Formacdo de Condutores no Estado de Sao Paulo, entidade representante da
categoria patronal em epigrafe, neste ato representado por seu Presidente, Sr.
Magnelson Carlos de Souza, vem respeitosamente a presenca de Vossa Senhoria,
expor o que segue:

Tendo em vista a implantagdo do agendamento
eletrénico dos exames de pratica de direcéo veicular em todo o Estado de Sdo Paulo
desde 19 de fevereiro de 2018, e considerando que temos recebido constantes
questionamentos da categoria, tomamos a liberdade de apontar abaixo os principais
problemas e inconsisténcias do sistema, quais sejam:

1. O sistema para o agendamento de candidatos reprovados no exame pratico esta
equivocado, uma vez que o mesmo sé permite o agendamento apos os 15 dias de
prazo, quando na verdade o prazo de 15 dias € para a efetiva realizacdo do exame e
nao do agendamento;

2. O sistema esta apresentando inconsisténcia quanto aso alunos faltosos, que
muitas vezes ndo aparecem na tela de agendamento do CFC, outra ocorréncia
apontada € no caso de o CFC informar algo equivocado e solicitar a correcéo, nesse
momento o nome do candidato é suprimido e ndo aparece mais para agendamento;

3. Foram detectados varios problemas quanto ao recolhimento das taxas, fato que
nos preocupa, uma vez que quando no sistema anterior (Fisico) a Autoescola/CFC
poderia pagar a taxa no mesmo dia e agendar o exame, agora nos parece que essa
possibilidade esta sendo negada, o que mudou?

~4.Uma grande parcela da categoria vem apontando que a definicdo da
parametrizagéo realizada pelas Unidades de Transito n&o corresponde com a
~ realidade do histérico do agendamento de exames praticos realizados pelas
Autoescolas/CFC’s, ou seja, ndo esta correto quanto a definicdo dos dias da semana
' quanto a definicao de quotas/vagas para cada Autoescola/CFC:
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5. Ainda quanto a realizagdo dos parametros feitos pelas Unidades, foram definidos
~ 0s horarios dos exames praticos sem observar o histérico de cada Autoescola/CFC,
~ criando, desta maneira, uma grande insatisfacdo, pois interfere diretamente na
administragao de todas as empresas;

6. Em algumas Unidades do interior do Estado de Sao Paulo, como por exemplo
Presidente Prudente, ndo esta sendo disponibilizado o agendamento eletrénico para
realizagdo de exames para mudanga de categoria.

Desta maneira, solicitamos em carater de urgéncia
que a Diretoria de Habilitagdo do Detran.SP possa promover acbes imediatas para
que sejam priorizadas as adequagdes, dos pontos acima elencados, neste novo
sistema de agendamento eletronico do exame de pratica de direcdo veicular e que
seja encaminhado a todas as Unidades de Transito no Estado de Sao Paulo um
comunicado aos Diretores de Unidade no sentido de alertar e sensibilizar quanto a
este momento de implantacdo, bem como que possa ser priorizado todos os
agendamentos de exame pratico e que se promova a devida e necessaria
adequagdo da parametrizagédo conforme a realidade fiel do histérico de cada
Autoescola/CFC do Estado de Sao Paulo.

Sem mais para o momento, aproveitamos a
oportunidade para reiterar nossos protestos de elevada estima e consideracao.

Magnelson Carlos de Souza
Presidente

Mustrissimo Senhor

aul Vicentini
iretoria de Habilitacdo e Credenciamento do DETRAN/SP
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