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Protocolos para o atendimento
e recepcao das Autoescolas/
CFC’s durante a pandemia do
coronavirus




Atendimento e recepcao %
ao cidadao pRoTOCOLO DE sAUDE

1. Uso obrigatorio de mascara.

2. Atendimento individual, mediante senha ou agendamento.

3. Recomenda-se que os colaboradores/trabalhadores que integram o grupo de risco permanecam em casa,
na medida do possivel, e realizem seus servicos em regime de home office ou teletrabalho.

4. Colaboradores/trabalhadores que residem com pessoas do grupo de risco, a critério do empregador, podem
realizar seus servicos em regime de home office ou teletrabalho.

5. Caso apresentem sinais ou sintomas de resfriado ou gripe, os colaboradores/trabalhadores devem ser
afastados imediatamente de suas atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias. Se os sintomas
persistirem, deverao permanecer afastados ate a completa melhora.

6. Reducao do quantitativo de funcionarios ao minimo possivel no ambiente da recepcao e ao estritamente
necessario para o funcionamento da Autoescola/CFC.

7. Afixacao de barreira de protecao fisica para os funcionarios quando em contato com o cliente na recepcao.
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Atendimento e recepcao {
ao cidadao pRoTOCOLO DE sAUDE

8. Atendimento simultaneo a no maximo 1 (um) cliente a cada 2m? de area livre na recepc¢do, garantindo uma
distancia minima de 2 (dois) metros entre um cliente e outro.

9. Permissao para a entrada de alunos/clientes no estabelecimento somente se estiverem utilizando mascaras.

10. Proibicdo de realizacao de eventos de captacao de alunos que gerem aglomeracao de pessoas no
estabelecimento e nas vias publicas préoximas.

11. Demarcacao das areas de circulacao interna com a sinalizacdao da distancia de 2 (dois) metros que deve ser
mantida entre um aluno/cliente e outro.

12. Disponibilizacao de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados as atividades exercidas e em
quantidades suficientes para os funcionarios em trabalho presencial.

13. Disponibilizacao de alcool em gel ou alcool a 70% e de papel toalha na recepcao, nas demais reparticoes,
nas salas de aula, na sala do simulador e no interior dos veiculos de aprendizagem, a disposicao dos alunos,
clientes e funcionarios.

14.Disponibilizacdo de sabao para higienizacao das maos e papel toalha para secagem nos banheiros
(proibicao de toalhas de tecido).

15. Ao entrar na Autoescola/CFC o aluno devera utilizar o alcool em gel antes de iniciar o atendimento, ou seja,
0 alcool em gel devera estar disponivel em local de facil acesso logo na entrada e o funcionario observar se o
aluno utilizou devidamente.
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Atendimento e recepcao %
ao cidadao pRoTOCOLO DE sAUDE

16. Higienizacao do leitor biométrico, com alcool gel a 70%, entre uma validacao biometrica e outra.

17. Higienizacao frequente das macanetas, torneiras, corrimaos, balcdes, mesas, cadeiras, teclados, computadores,
botdes de elevadores, telefones e de todas as superficies metalicas com alcool a 70%.

18. Reforco dos procedimentos de limpeza dos pisos, sanitarios e areas de circulacao de clientes.

19. Manutencao do ambiente de trabalho com ventilacao adequada e portas e janelas abertas sempre que possivel -
a utilizacao de aparelho de ar condicionado deve ser evitada.

20. Na eventualidade de a Autoescola/CFC possuir elevador, este deve ser operado com 1/3 de sua capacidade oficial.
Se necessario, deve ser designado um colaborador utilizando mascara para organizacao da fila e entrada de pessoas,
mantendo a distancia minima de 2 metros entre os usuarios.

21. Proibicao de utilizacao de bebedouros coletivos - caso a Autoescola/CFC possua bebedouro, este deve ser lacrado.

22. Proibicao da permanéncia de acompanhantes nas dependéncias da Autoescola/CFC e durante os treinos praticos,
bem como de alunos que ja tenham finalizado suas aulas.
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Protocolos para os cursos
teoricos de formacao, de

atualizacao, reciclagem e
preventivo




Cursos teoricos de %
formacao, de atualizacao, pRoToCOLO DE SAUDE
reciclagem e preventivo

1. Quando autorizado o atendimento presencial, com reducdo de 50% da capacidade das salas de aula e com a adocao de
distancia minima de 2 (dois) metros e uso obrigatorio de mascaras para instrutor e alunos.

2. Exigéncia de que os alunos/candidatos, bem como os instrutores, utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPISs)
durante as aulas e facam a higienizacao das maos antes do inicio e no final de cada aula.

3. Higienizacao obrigatoria e minuciosa das cadeiras, carteiras, demais mobiliarios e objetos utilizados antes e apos cada aula.
4. Higienizacao do leitor biométrico e do teclado, com alcool gel a 70%, entre uma validacao biométrica e outra.
5. Disponibilizacao de alcool em gel 70% para todos os alunos e instrutores e manter ambiente ventilado constantemente.

6. Salas com ventilacao adequada, portas e janelas abertas, sempre que possivel, e fica vedado a utilizacao de aparelho de ar
condicionado.
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Protocolos para os exames
tedricos




Exames teoricos para .
12 habilitacao e curso de pRoToCOLO DE SAUDE
recilagem

1. Aplicacao do exame tedrico, de maneira eletronica, nas dependéncias das Unidades do Poupatempo/Detran.SP e nas
Autoescolas/CFCs “A” e “AB". Agendamento prévio de horarios, evitando aglomeracdes.

2. Exigéncia de que o aluno, bem como o examinador, utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) - mascaras - durante
0 exame e facam a higienizacdao das maos antes do inicio de cada exame.

3. Higienizacdao do espac¢o onde sera aplicado o exame, com alcool em gel 70%, a cada atendimento.

4. Evitar contato pessoal e manter distancia segura e disponibilizacao de alcool em gel 70% para todos os alunos e examinadores e
manter ambiente ventilado constantemente.

5. Limpeza dos leitores biométricos e equipamentos a cada atendimento. O aluno deve higienizar as maos com alcool em gel antes
e depois de assinar a lista de presenca.

6. A aplicacao do exame devera ser realizada de maneira individual, mediante senha ou com agendamento. No caso do ambiente
de prova ter mais de um terminal/equipamento para a aplicacao de prova devera ser respeitado uma distancia minima de 2 (dois)
metros.

7. Utilizacao de mascara durante a realizacao da prova, exceto no inicio e encerramento da mesma, uma vez que e solicitado pelo
sistema a retirada da mascara.
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Protocolos para as aulas
ministradas em simulador de
direcao veicular




Aulas em simulador 1
de direcao veicular pRoToCOLO DE SAUDE

1. Exigéncia de que o aluno/candidato, bem como o instrutor, utilizem os Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIS) - mascaras - durante as aulas e facam a higienizacdao das maos antes do inicio de cada aula.

2. Higienizacao obrigatoria e minuciosa do simulador antes e apos cada aula, incluindo painel dianteiro,
volante, cambio, alavancas de sinalizacao, freio de mao, cinto de seguranca, bancos, chaves do veiculo,
monitores e cameras.

3. Autorizacao de apenas 1 (um) instrutor para ministrar aula para no maximo 2 (dois) alunos no ambiente de
aula de simulacao de direcao, respeitando o distanciamento sempre que possivel.

4. Higienizacao do leitor biométrico, com alcool gel a 70%, entre uma validacao biometrica e outra.
5. Tenha sempre alcool em gel ao lado do simulador.

6. Manter a distancia sempre que possivel de 2 (dois) metros entre instrutor e aluno.
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Protocolos para as aulas
praticas de direcao veicular
em via publica




Aulas praticas

de direcao veicular pRoToCOLO DE SAUDE
Carro * caminhao * onibus ° carreta

1. Exigéncia de que o aluno/candidato, bem como o instrutor, utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) - mascaras
- durante as aulas e facam a higienizacao das maos antes do inicio e ao final de cada aula.

2. Higienizacao obrigatoria e minuciosa dos veiculos a cada troca de aluno/candidato em todas as partes de contato, como
volante, freio de mao, alavanca de marcha, macanetas, banco, painel, setas e lateral esquerda do aluno.

3. Nao e recomendavel a utilizacao de plastico nos locais de maior contato do aluno/instrutor/examinador, porém em casos de
utilizacao, o descarte desse material devera ser realizado em local apropriado.

4. Realizacao das aulas praticas com os vidros dos veiculo abertos, sendo proibido o uso de ar condicionado.
5. Proibicao de acompanhante durante a aula.

6. No término de cada expediente, os veiculos devem ser lavados externamente com agua e sabao.

/. Tenha sempre alcool em gel no carro.

8. Utilizar capas plasticas no banco dos veiculos de aprendizagem, pois este material pode ser facilmente higienizado com alcool
em gel antes do inicio de cada aula.

9. Higienize as maos antes e depois de manipular o material da baliza.

10. Fica proibido a utilizacao da Mascara de Protecao Facial de Acrilico.
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Aulas praticas

de direcao veicular pRoToCOLO DE SAUDE
Moto e ciclomotor

1. Exigéncia de que o aluno/candidato, bem como o instrutor, utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) -
mascaras - durante as aulas e facam a higienizacao das maos antes do inicio e ao final de cada aula.

2. Higienizacao obrigatoria e minuciosa dos veiculos de duas rodas a cada troca de aluno/candidato em todas as partes
de contato, como manoplas e manetes, bem como no assento, painel, setas, retrovisores e no tanque de combustivel.

3. Nao e recomendavel a utilizacao de plastico nos locais de maior contato do aluno/instrutor/examinador, porém em
casos de utilizacao, o descarte desse material devera ser realizado em local apropriado.

4. Proibicao de utilizacao de capacete de forma compartilhada: cada aluno deve levar seu proprio capacete.
5. No término de cada expediente, os veiculos devem ser lavados externamente com agua e sabao.

6. Higienizacao/lavagem da pista de treinamento para motos, caso a Autoescola/CFC possua pista propria.
/. Fica proibido a utilizacao da Mascara de Protecao Facial de Acrilico.

8. Em razao da necessidade de preservar o distanciamento, recomenda-se nao transportar o candidato/aluno na
garupa do instrutor.
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Protocolos para o exame pratico
de direcao veicular




Exame pratico \
de direcao veicular pRoToCOLO DE SAUDE

1. Agendamento de exame por horarios, evitando aglomeracaoes.

2. Antes do inicio dos exames, tanto o examinador como o aluno devem higienizar as maos com alcool em gel 70%.
3. Higienizacao do veiculo e equipamento a cada atendimento.
4. Disponibilizacao de alcool em gel 70% na area do exame.

5. Exigéncia de que o aluno, bem como o examinador, utilizem os Equipamentos de Protecao Individual (EPIS) - mascaras - durante
0 exame e facam a higienizacao das maos antes do inicio de cada exame.

6. Evitar contato fisico, mantendo distanciamento de no minimo 2 (dois) metros.
7. Realizacao do exame pratico com os vidros dos veiculo abertos, sendo proibido o uso de ar condicionado.

8. Aluno deve higienizar as maos com alcool em gel antes e depois de assinar a lista de presenca. Quando do manuseio da lista de

presenca, devera ser verificado o documento de identificacao nas maos do aluno, caso haja necessidade, de tocar no documento,
utilizar alcool em gel antes.

10. Fica proibido a utilizacao da Mascara de Protecao Facial de Acrilico.

11. Nao recomendavel a utilizacao de plastico nos locais de maior contato do aluno/instrutor/examinador, porém em casos de
utilizacao, o descarte desse material devera ser realizado em local apropriado.

12. Em razao da necessidade de preservar o distanciamento, recomenda-se ndo transportar o candidato na garupa do instrutor.
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